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Uvod

Kada se razmatra obezbedivanje resursa aktivnosti interne revizije Cesto se
postavlja pitanje, ,Ko ili koji se resursi mogu upotrebiti za obezbedivanje usluga
interne revizije?“ U praksi organizacije koriste vise razlicitih alternativa, poc¢ev od
potpuno opremljene aktivnosti u okviru organizacije, do eksternih resursa
obezbedenih izvan organizacije ili neku drugu kombinaciju ova dva pristupa. Ova
raznolikost praksi u pojedinim organizacijama pokrece pitanje optimalne
ravnoteze interno i eksterno obezbedenih resursa. Svrha ovog rada je da
obezbedi smernice i razjasni uloge odbora, rukovodstva i izvrSnog rukovodioca
revizije u snabdevanju aktivnosti interne revizije resursima, kao i razna povezana
pitanja.

|lzvesni dokazi ukazuju da se vecina praktiCara slaze da je koris¢enje nekog
obima eksternih resursa ili delimiCna upotreba spoljnog pruzaoca usluga
odgovarajuca. Ipak, mala je saglasnost oko toga Sta bi mogao biti odgovarajuci
obim eksternih resursa, a posebno oko toga kako ga meriti. Ovo je zato $to na
ovakvo pitanje nije moguce odgovoriti bez razumevanja veliCine, prirode i
kompleksnosti organizacije kojoj interna revizija pruza usluge. Praksa koris¢enja
spoljnog pruzaoca usluga u potpunosti ili pribavljanja 100% resursa interne
revizije izvan organizacije proizvodi dodatna pitanja o tome kako upravljati ovim
aranzmanom.

Postoje mnoga razmatranja za koja je potrebna procena prilikom odredivanja
optimalne strukture i izvora za resurse interne revizije. Kada odgovorni za
donoSenje ove odluke razmatraju kao alternativu upotrebu spoljnog pruzaoca
usluga oni treba da procene dodatne smernice i razmatranja navedena u ovom
stanovisStu. Optimalno reSenje moZze biti razliCito za svaku organizaciju i moze se
menjati tokom vremena, kako se periodi€no menjaju one promenljive koje utiu
na ovu ocenu.

Videnje Instituta internih revizora (ll1A)

Interna revizija se definiSe kao ,nezavisno, objektivno uveravanje i konsalting
aktivnost osmiSljena da doda vrednost i poboljSa poslovanje organizacije. Ona
pomaze organizaciji da ostvari svoje ciljeve uvodedi sistematican, disciplinovani
pristup procenjivanju i poboljSanju efektivnosti upravljanja rizikom, kontrola i
korporativnog upravljanja.”

Glavni interes Instituta internih revizora (ll1A) je da promoviSe aktivnosti interne
revizije, koje obezbeduju maksimalnu ukupnu efektivnost pri pruzanju pomoci u
dostizanju strateskih ciljeva organizacije. Institut internih revizora (ll1A) veruje da
se interna revizija najbolje bavi strateSkim ciljevima rukovodstva onda kada
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internu reviziju obavljaju kompetentni profesionalci u skladu s Medunarodinim
standardima za profesionalnu praksu interne revizije (Standardima) - koje je
doneo Institut internih revizora (l1A).

Po videnju Instituta internih revizora (llA), internu reviziju, bez obzira na to ko
obezbeduje tu uslugu, treba obavljati u skladu sa Standardima. Institut internih
revizora (ll1A) veruje da kompletno i profesionalno kompetentno osoblje koje je
kljuCni deo organizacije, bilo da je unutar nje ili je pribavljeno spolja, na najbolji
nacin obezbeduje usluge interne revizije. Institut internih revizora (lIA)
prepoznaje da su mnogi aranzmani ,partnerstva“ sa spoljnim pruzaocima usluga
bili efektivni u pruzanju pomodéi organizacijama da pribave usluge interne revizije
- koje doprinose strateskim ciljevima rukovodstva.

Institut internih revizora (llA) veruje da, u sluCajevima u kojima je puno
pribavljanje usluga spolja (autsorsing) odabrano kao metod pribavljanja usluga
interne revizije, nadzor i odgovornost za aktivnost interne revizije ne moze
biti pribavljena spolja. Licu iz organizacije, koje je po mogucstvu izvrSnog ili
viseg rukovodnog nivoa, treba da bude dodeljena odgovornost za ,upravljanje”
aktivnoScu interne revizije. Sagledavanjem se mora proceniti nezavisnost lica
unutar organizacije, kome je uloga dodeljena, ako ovo lice ima druge
odgovornosti (koje se ne odnose na internu reviziju). Uloga odbora ili
ekvivalentnog upravnog tela je takode znacCajna za proces nadzora i stepen
aktivhog nadgledanja treba da bude razmotren.

Ukoliko se razmatra znacajna izmena kao nacin za pribavljanje usluga interne
revizije, bilo unutar organizacije ili spolja, odbor treba da primi pisanu ocenu te
preporuke. Ocena i odobrenje odbora treba da budu navedeni u zapisniku.
Imajuci u vidu znacaj interne revizije za proces upravljanja organizacijom, za ma
koju preporuku da se aktivnost interne revizije u celini pribavi spolja (ili da se
spolja pribavi njen znacCajan deo) treba zahtevati odobrenje odbora.

Razmatranja za procene alternativa pribavljanja spoljnih
usluga

Raspolozivi resursi

U odredenim situacijama mogu biti nedovoljni ili nedostupni odgovarajuci resursi
interne revizije iz viSe razloga. Bilo da je odabrano kao privremena alternativa ili
kao stalno reSenje, pribavljanje usluga spolja moze biti nuzno za pribavljanje
kompetentnih internih revizora i blagovremene struCne interne revizije.

Veli¢ina organizacije

| velike i male organizacije mogu imati potrebu da koriste alternativu spoljnog
pribavljanja usluga. UobiCajeni razlozi ukljuCuju privremeni manjak osoblja,
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potrebu za specijalistiCkim vestinama, pokrivenost udaljenih lokacija, rad na
specijalnim projektima i dopunsko osoblje radi ispunjavanja kratkih rokova. Male
organizacije, takode, mogu smatrati da je neophodno da istraze pribavljanje
usluga spolja zbog nemogucnosti da zaposle interne revizore za stalno ili s
punim radnim vremenom.

Tipovi alternativa pribavljanja spoljnih usluga (autsorsinga)
Organizacije ¢e mozda morati da definiSu tipove angazmana za pribavljanje
spoljnih usluga ili prakse koje treba razmotriti. Alternative ukljucuju:

« Potpuno pribavljanje spoljnih usluga, gde se 100% usluga interne revizije
pribavlja iz eksternih izvora, obi€no na kontinuiranoj osnovi.

« Delimi¢no pribavljanje spoljnih usluga, gde se manje od 100% usluga
interne revizije pribavlja iz eksternih izvora, obi¢no na kontinuiranoj
0SNoVi.

. Saradnja kroz koju spoljni izvor, sa osobljem interne revizije koje je unutar
organizacije, uCestvuje na zajedniCkim angazmanima. Angazmani mogu
biti stalni ili mogu nastati u odredenim uslovima.

Zakon, uredba ili regulativa

Neke kompanije, prema postojecoj regulativi, mogu imati zabranu pribavljanja
usluga interne revizije spolja, koriS¢enjem eksternih revizora. Institut internih
revizora (lIA) veruje da i onda kada je to dopusteno zakonom ili uredbom, interna
revizija ne treba da bude pribavljena spolja od firme eksternih revizora koja
revidira finansijske izvestaje organizacije, jer bi to ugrozilo njihovu nezavisnost.
Odredene industrije mogu biti predmet regulatornog uredenja aranZmana za
pribavljanje spoljnih usluga. S ciliem procene pravnih aspekata koji se odnose na
angazmane pribavljanja spoljnih usluga, treba izvrsiti odgovarajuce istrazivanje.

Prednosti i nedostaci spoljnog pribavljanja usluga

Pored gore pomenutih razmatranja treba pripremiti i analizu prednosti i
nedostataka pribavljanja spoljnih usluga. Obim i formalnost analize i dalje
izvesStavanje treba da budu srazmerni stepenu ili obimu spoljnih usluga koje se
razmatraju. Obimnija dokumentacija i formalnije izveStavanje i odobrenje treba
da budu pribavljeni kada se vrsi zna€ajno pribavljanje spoljnih usluga. lako ovo
Sto sledi nije sveobuhvatno, pri analizi treba razmotriti:

« Nezavisnost pruzaoca spoljnih usluga

« Odanost resursa organizacije u odnosu na odanost pruzaoca spoljnih
usluga

. Profesionalne standarde koje primenijije pruzaoc spoljnih usluga

. Kvalifikacije pruzaoca usluga

« Osoblje — obuku, obrt, rotaciju osoblja, upravljanje
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. Fleksibilnost kadrovskih resursa radi zadovoljenja potreba angazmana ili
specijalnih zahteva

. Raspolozivost resursa

. Zadrzavanje institucionalnog znanja za buducée zadatke

« Pristup najboljim praksama ili uvid u alternativne pristupe

« Kulturu organizacije — prijemcivost za pruzaoce spoljnih usluga

« Uvid pruzalaca spoljnih usluga u organizaciju

. Pokrivenost udaljenih lokacija

. Koordinaciju sa internom revizijom unutar organizacije

. Koordinaciju sa eksternim revizorom

« Koris¢enje interne revizije kao poligona za buducée napredovanje

. Zadrzavanje, pristup i vlasniStvo nad radnim papirima

» Sticanje i dostupnost specijalnih vestina

. Pitanje troSkova

« Dobre pozicije kroz ¢lanstvo u odgovarajucoj profesionalnoj organizaciji

Ugovori i pisma o0 angazmanu za angazmane pribavljanja spoljnih usluga
Kod angazmana pribavljanja spoljnih usluga treba obratiti paznju na sadrzinu
ugovora i pisma o angazovanju. Rezultati, kao $to su radni papiri, izvestaji,
preporuke, zaklju€ci, miSljenja, rangiranje, informacije o uporedenju i analize
(poput dodavanja vrednosti), treba da budu razmotreni. Rokovi, izvestaji o
napretku, pristup osoblju radi diskutovonja rezultata i pracenje napretka u
izvrSenju preporuka treba da budu reSeni. Treba da bude reSeno i vlasnistvo nad
radnim papirima i koriS¢enje rezultata. Treba da budu procenjena ogranicenja i
limiti, kao i prednosti i dodatne pogodnosti. Pitanje naknada treba da bude jasno
definisano.

Politika za angazmane pribavljanja spoljnih usluga

Neke organizacije mogu naéi da je korisno usvajanje politike ili formalnih
smernica za ugovaranje angazmana pribavljanja spoljnih usluga. Potrebno je
reSiti zahteve za dokumentacijom i odobrenjem, kako bi se olakSalo sklapanje
aranzmana za pribavljanje spoljnih usluga. Pored ovoga, organizacije mogu
Zeleti da usvoje ili odrede ZzZeljene odnose s pruzaocem usluga, kako bi
omogucile efikasnu selekciju i proces nabavke radi pribavljanja usluga interne
revizije.

Smernice Instituta internih revizora (l1A)

Organizacije treba da slede povezane smernice Instituta internih revizora (l1A),
kao Sto je prakticni savet 1210.A1-1, kada pribavljaju spoljne usluge kako bi
podrzale ili dopunile aktivhost interne revizije. Smernice sadrzane u ovom
prakticnom savetu treba da budu pregledane i kada se vrSe analize radi
razmatranja alternative pribavljanja spoljnih usluga.
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