A YVPC

Yapyxewe nHTepHnx pesnsopa Cpouje

3aLUTO je KBAaNUTET BaXKaH?

PeBunsopcku cycpetn y Hosom Caay 2019.
[p Jo3ednHa beke-TpuByHal,

NHTepHa peBu3uja Ha NyTy KBanuteTa, PakynteT TEXHUYKUX HayKa, 1.HoBembap 20109.



CBpxa MHTepHe peBun3unje

* [1a noaa BpeaAHOCT U yHanpeau nocaoBakse
opraHusauuje.

* OBaj uns/b ce ocTBapyje NnyTem NpPeno3HaBaHsa
cnabocTtn, noteHuUMjana 3a yHanpehemwe
nocaoBarba U MOrYhHOCTK 32 NO3UTUBHE
npomeHe.



[NaBHe aKTUBHOCTU MHTEPHE peBU3smnje

NcnywbaBajy
CBPXY

YnpaB/barbe U J/byacku
opraHu3sauuja pecypcu

[MnaHupame N3Boherse
aKTUBHOCTHU aHra*XmaHa

KomyHUKaumja
7
M3BellTaBame



KoHuenT yBepaBarba Y KBAaAUTET?

[laBarbe CUrypHOCTM Aa ce paje:

cTBapu

Ha npaBu
Ha4YUH

CA UNA/BEM OA UHTEPHA PEBU3UJA
ANOOA BPEAHOCT U YHAINPEAWN NMOC/TOBAHE
I_I pa BE OPTAHU3ALUWMIE
Pagu npaBux

ncxopna




K/byyHe meTtoae 1 anaTke 3a
NOCTU3akbe KBaauTeTa

nytem npeno3HaBatba cnabocTn, noteHumjana
3a YyHanpehewe nocnoBara 1 MoryhHOCTH 3a
NO3UTUBHE NMPOMEHE:

* UNA CtaHpapAamn 3a oueHy KBanuTteTa
 MeHalMeHT YKynHor KBaauTteta (TQM)
* NCO ctaHpapawm (ISO)

e Six Sigma (TPAXUN METPURY)



MeHaLMeHT YKYMHOI KBaaUTeTa

* Cnctem ynpassbatba 3aCHOBAH Ha NPUHUMNY
13 CBAKM YaH opraHusaumje mopa bumntu
nocseheH oapraBaky BUCOKUX CTaHOapAa
pagay CBMM acneKTma nocaoBaHba
KOMMaHuje.



NCO CtaHpgapaun

MehyHapoaHa opraHusauuja 3a ctaHaapamlaunjy - NCO
npeacTaB/ba MPEXKY HaLMOHANIHUX UHCTUTYTA U HajBeha je
CBETCKA MHCTUTYLUMja 3a pa3BoOj CTaHAApAa.

KbyuHu UCO ctaHpapam 3a sehuHy opraHusaumja:

— Cuctem meHaumeHTa KBaamtetom - UCO 9001

— Cuctem ekonowkKor meHaumeHTa - UCO 14001

— Cunctem meHalmeHTa 6e3beaHocTm xpaHe - MCO 22000

— Cuctem meHalMmeHTa 3aWwTnTe u 6e3beaHOCTM 3aNOCNEHUX -
OXCAC 18001

NCO ctaHaapa noBehaBa KOHKYPEeHTHOCT npeay3eha u
npon3Boaa, 40K Ha HMUBOY AprKaBe CTBapa Hay4HO-
TeXHO/IOWKe OCHOBEe 3a CTBapake NPaBHOr, 34PaBCTBEHOT,
6e36eaHOCHOr 1 eKOJIOLKOr OKBUPA.



Six Sigma

Cunkc Cnurma je TeXHMKA Koja ce KopucTu 3a nobosbluarbe
NnocnoBakba CMatberbem BepoBaTHOhe HacTaHKa rpeLllKe.
To je NpUCTYyN KOjU KOPUCTU CTAaTUCTUYKY METOO0N10TUjY
3a YKNaHbakbe HeaocTaTaka.

ETMmonoruja nojma notuye of rpykor cnosa ,,cnurma’
WnKn ,,6° CTaTUCTUYKOM M3Pa3y 3a Mepere OACTYNaHa
npoueca oA NpPoceKa Uaun Uuusba npoueca.

CuKc CMrma HacTaje U3 KpuBe 3BOHa Koja ce KOPUCTU Y
CTaTUCTULA.

AKO ce pe3ynTaT Hanasn y pacnoHy oA wect Curma, Tpu
M3Ha4 U TPU Ucnoa cpeguulta, ctona NpomnsBoaa ca
rPEeLKOM KlacnPuKkyje ce Kao "n3y3eTHO HMUCKA'.



[Mporpam obesbeherba n yHanpehema
KBaanUTeTa

EKCTEPHO

KoHTHyupaH | MNepuognyuHu
MU Haa3o0p HaAa3op yBe pa Batbe
KoHTpone Ha npumep:
yrpaheHe y npernep,
NOC/IOBHU pagHnNX
npouec nnm nanupa no
AKTUBHOCT, HA | 3aBpLUETKY
npumep: peBusmnje
CTaHAapAnU30B

aHa dopma

paaHux

nanupa




A YNPC
Yapyxewe nHTepHux pesunsopa Cpouje

XBANIA HA NMAXKHN!



