-
BIZNIS| NK

Edukacija, savetovanje i mentorstvo | Komunikacija, prodaja i menadzment
# Dbiznis-link.rs @ office@biznis-link.rs ® Luja Pastera 12, Kragujevac, Srbija

YBEPUN ME - AKO MOXXELL!

Pa3B0Oj BELUTUHA YBEPABAHA M €PUKACHO YIPAB/bAHE

rpoLIeCcoM apryMeHTaLuje

Uunb N AN3AIH NMPOIrPAMA

Pa3BojHu nporpam YBEPU ME - AKO MOXELU! nonasn og Tora Aa, YKO/AMKO
YeMMMO [a JaCHO KOMYHMLMPaAMO Hanase, 06jaCHUMO PU3MKE, YKAXKEMO Ha
CYLWTMHY NpobnemMa 1 yTMYeMOo Ha OOHOLIEHE KBAaNIMTETHMUX O4/1yYKa, HEOMXOOHO
je na 6yoemMo CBEeCHMW yrore Kojy UMajy eprKacHM apryMeHTU, Kao 1 MpeLm3Ho

BONEH NpoLec apryMeHTaumje 1 NpoTMBapryMeHTaLmje.

3aTo je cagp)kaj nmporpamMma nocebHo npunaroneH MHTePHUM pPeBU3opMMa —
CTpy4yHballMa 4Mja ynora ce 3acHMBa Ha OB6jeKTUMBHOCTU, KpeaubunmteTy M
CMOCOBHOCTM fda YyTUUy Ha CBoOje UWbHe Trpyrne Kpo3 npodecrnoHanHo

obpasnoxeHe npenopyke.

TokoM Nporpama ydecHuum he 0obuUTK anate kako ga npunaroge rnpeseHToBarbe
CBOjMX Hanasa pPasMYMTUM CaroBOPHMLKMMA, KAaKo [[a rpage U ofpykasajy
KpeombunuteT y KOMYHMKALMjKM, Kao U KaKo Oa KOpWUCTe palMoHaniHe U
eMoLMOoHanHe npucryne y Uumby Npuaobujarba CaroBOPHMKa 3a MNperopyke u

noTpebHe NpoMeHe.

Ha Kpajy, $OoKyC je Ha TOMe KaKo [a jaCcHO, yBep/bUBO M MpodeCcroHanHo

,rpoaaTte” cBojy MOPYKY — Tako Aa 6yae pasyMrbyrBa, MpuxeBaheHa 1 npuMerseHa.
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ArEHOA MNMPOIrPAMA

AreHaa je CTRYKTYMPAHQ TAKO AQ MPBOr AQHA MPYXKK aaTe m Moaesie, A APy ror
AQHQ oMoryhu HUMXOBY MPUMeEHY HQ KOHKPETHUM PEeBU3OPCKUM MPUMeEPUMA

YYECHMKA, Yume ce obesbehyje ANPeKTaH TpaHCep HAy4YeHOr Yy CBAKOOHEBHY

PEBUN30PCKY MPAKCY.

Oax 1/ PagroHuua O1: Ynora aprymMeHTauuje y pagy MUHTEpHOr peBu3opa

e 3alUTO KBaNMTETAH Hasa3 He rapaHTyje NpuxBaTarbe NpenopykKa
e Pasnuka namMehy dopManHor aytopuTeTa M yTmLuaja

e /IHTEPHW PEBM30P Kao NapTHEP MEeHALIMeHTY Yy AOHOLLEeY Oa/1yKa

OaH 1/ Pagnoruua 02: CTpyKTypa eprUKacHO pPeBU30OPCKOr apryMeHTa

e Opf Hanasa Oo npenopyke - NyT v npenpeke
e PasnMKoBaHbe YMHeHMLA, MPETMOCTABKM U MULLIbEHA

e Hajuewhe rpelike y apryMeHTaLMNjn peBMn3opa

Oan 1/ PagnoHuua 03: KpeaubunurteT Kao OCHOBa yBepaBatba

e [llTarpagmn, a WTa HapyllaBa KpeanbunnTeT MHTEPHOT PeBM30pa
e OO6jeKTUBHOCT, HeyTPasIHOCT 1 NpodecmoHanHa gMcTaHua

e YTULAj NNYHOT CTUMA KOMYHUKaLMje Ha NMpKrxBaTakbe Nopyka

OaH 1/ Pagnoruua O4: Racionalni i emocionalni pristupi u uveravanju

e PauMoHanHW apryMeHTU: puUsnLLKM, Nogaum 1 cTaHgapam
e EMoUMOHanHM paKTopU: 04roBOPHOCT, pernyTaLinja 1 noBepetse

e [lpumnarohaBarbe MoOpyKa PasnMYnUTUM CaroBOPHMLMMA
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ArEHgA NMPOIrPAMA

OaH 2/ Pagnornua 01: N360p peBU3OPCKOr npumepa

e l/oeHTndMKOBaHE Hamasa Koju n3asmBajy OoTrop
o [ledmHMCarbe L/ba KOMYHMKAUM]E U XKefbeHe MpoMeHe

e PasyMeBatbe NepcrnekTnBe cCaroBOpPHMKa

[aH 2/ PagnoHunua 02: MpeBohere Hanasa y Moaen apryMeHTaumje

o CTpyKTypuparbe Nopyka KopuwhereM ycBojeHUx anaTa
e [lpenBuharse M NpunpemMa oaroBopa Ha NPOTUBAPryMeHTe

e YcknahumBarbe NopyKa Ca KOHTEKCTOM U CAaroBOPHMKOM

OaH 2/ PagnoHunua 03: NpeseHToBare U yBepaBarbe

e JacHO M CTPYKTYpUCaHO M3Maratbe Hamasa U npenopyka
e VYnpaBrbatbe NUTarKMMa, OTMNOPOM U Hecarakem
e [lpuMarbe W faBarbe MNoBpaTHe WHPopMauMje Ha npodecHnoHanaH

HaYMH

Oa+ 2/ PagnoHuua 04: TpaHcdep y cBaKogHEBHY PEBU3OPCKY MpaKcy

e [lpuUMeHa Mofenay PeBM30PCKMM M3BELLTajMMa 1 cacTaHLUMMa
e JIMYHM aKLUMOHW NnaH 3a 6yayhy peBunsnjy

° Kl'byl-lHl/I 3aK/byHUM M MpernopyKe 3a OabM pa3Boj

HanomeHa:
e Tpajarbe cBake pagmoHuLe je 90 MUHyTa.
e CacCTaBHM Oe0 NporpaMa jecy ABe nayse 3a kady M jegHa naysa 3a pydak

e buxoBO Tpajatbe OOroBapa ce ca KnjeHToM.
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METOOOJ10TNIA NMPOIPAMA

Y TEOPUJCKOM U MPAKTUYHOM pafy MporpaM ce ocfara Ha NpoBepeHe KOHLeNTe,
Mogene K ayTtope y o6bnactu yBepaBahba, apryMeHTauuje, KOMyHUKauwuje,
rncuxonormje ytuvuaja U nuoepcrteBa, Kao wTo cy: bap6apa MuHTO, PobepT
YanauHu, Apucrtoten, UunuepoH, Patko Boxosuh, BpaHucnas Hywwuh, JaHujen
KaHemaH, PoHang Wmut, Bunujam Jypu, OpugemanH Wyny ¢oH TyH, Enuort
ApoHcoH, CajMoH CuHek, bapb6apa ®penpukcoH, KeH BneHuapg, dejn KapHeruy,

EoBapa oe boHo...

Krby4Ha BPeOHOCT U CUHepruvja HaBeAeHMX METOL0M0rMMja orfnega ce y ToMe WTo
y4yecHuUMMa nporpama o6e3behyjy:

e CTpyKTypuCcaHe U nMNpoBepeHe Mofene Kpeupawa edpuKacHe
apryMeHTaumje mn npoTMBapryMeHTauuje, npunaroheHe pasnmymntmnm
CaroBOPHMLMMA,

e Llnpok cnekTtap TeXHUKa yBepaBarba, Koje omoryhaBajy yTvuaj Ha
PaLUMOHAIHOM N eMOLIMOHANHOM HWBOY, Y3 Oo4dyBarbe npodecmoHanHor

KpegmoumnmTteTa.

MocebaH aKueHaT nporpamMa CTaB/beH je Ha pad ca peanHUM cUuTyauujama
y4yecHMKa, 4mmMe ce omoryhaBa Oa ce pasBMWjeHM MoAenuv aprymMeHTauuje u
ofabpaHe TexHUKe yBepaBatba OaMax MpUMeHe y MpakKcu.
Y OKBMpY MporpamMa rpuUMEryje Cce WHTEPAKTUBHU Moaen paja, Koju
nogpasymeBa cnegehe metoge:

e 3nararbe NpefaBayva O Kiby4HMM TeMaMa nporpama

e VHouBumayanHe/ TUMcKe Bexbe

e [leMOHCTpauuje

e BoheHe ouckycuje n nebarta

e CuMynaumje peanHmx MoCnoBHMX CUTyaLMja, HUXOBY aHaANIM3Yy M OaBarbe

CTPYKTYpUCaHWX NOBPaTHUX MHdOPMaLLIMja.
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METOOOJIOTMNIA NMPOIPAMA

CacTtaBHM OeOo Mporpama je M OHNajH cecunja nMogpLuKe ydecHMULUMMa, Koja ce
peanunsyje y nepuoay 30 - 45 gaHa HAaKOH 3aBpLUeTKa TpeHuHra. Linmb oBe cecuje
je nhDa ce obe3bedoMn MNpUMeHa CTeYeHUMX 3Harba WM BelTUMHA Yy peasiHOM
PEBM30OPCKOM KOHTEKCTY, Kao M OodaTHa MoApLiKa yYeCHULUMMA Yy CUTyalmjamMa y

KOjMMa Cy ce Cycpenn HaKoH TPeHWHra.

BpenoHocT oBe cecuje ornega cey:
e QaHaNM3UM KOHKPETHUMX CuTyalMja M3 MpaKce Koje Ccy ce MojaBuie HakoH
efykauuje,
e [10OAATHOM YyCaBpLUaBakby apryMeHTauunje um TexHuKa yBepaBarba Y
peanHMM PEBU3OPCKUM pPa3roBOpmMa,
[ J ja‘-{al—by CUTYPHOCTM U er,El,l/I6I/IJ'Il/ITeTa YYeCHUMKa Yy KOMyHl/IKaLLI/Ijl/I Ca
MeHaLIMEeHTOM,

e KOpeKUMju 1 yHanpehery NpucTyna TaMo rae je yodyeHa notpeba.

Cecwuja oMmoryhaBa fa ce edbeKTU TpeHUHra He 3apyKe Ha HMBOY pa3yMeBahsa, Beh
Oa ce NpeTBope Yy OAPXMBY MPOMeHY MoHallakka U MeprbUB YTULA] MHTEpPHE

peBU3Nje y OpraHmM3aLmjn.

»Uns/b roeopda je ga noyyun, ga ogyweBu U AaA rnokpeHe.“

LnyepoH



